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Voorwoord

Buitenschoolse opvang (BSO) het Zonnetje biedt opvang voorkinderen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar.
Ouders vertrouwen hun waardevolste bezit, hun kinderen toe aan BSO het Zonnetje en hier gaan wij
zorgvuldig en professioneel mee om. De BSO draagt mede de verantwoordelijkheid voor de
opvoeding enverzorging, maar bovenalzorgen we ervoordat de kinderen een plezierige tijd hebben
na school enin de vakanties.

Dit beleidsplan geeft ouders/verzorgers inzichtin de werkwijze en het opvoedingsklimaat dat BSO het
Zonnetje biedt. Daarnaast geeft het onze medewerkers richting, inspiratie en houvast bij het
pedagogisch handelen op de groepen. Voorbeiden is het een middel om de dagelijkse gang van zaken
te toetsen en waar nodig is bij te stellen, zodat wij ten allen tijden een kwalitatief goede
opvoedingsklimaat kunnen realiseren.

Hiermede beogen wij, dat dit leidt tot een plek waar kinderen onbezorgd en veilig hun vrije tijd
doorbrengen. Een plek waar kinderen, ouders en medewerkers met plezier naartoe komen.

Den Haag, april 2023.

HeleendeJong
Directeur

Buitenschoolse opvang het Zonnetje
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Inleiding

Buitenschoolse opvang het Zonnetje draagt mede verantwoordelijkheid voor de opvoeding en
verzorging van kinderen, die door de ouders aan de BSO worden toevertrouwd. Om deze
verantwoordelijkheid te dragen is het pedagogisch beleidsplan ontwikkeld. Dit pedagogisch
beleidsplan vormt de basis voor de wijze waarop wij dagelijks met de kinderen omgaan enis bedoeld
voor ouders en medewerkers.

Het pedagogisch beleid

Is eenleidraad voor hetbegeleidenvan de kinderen.

Biedt de mogelijk tot afstemmingtussen collega’s.

Helpt bij afstemming tussen pedagogisch medewerkerenkinderen.
Is een middeltot afstemmingtussen kinderopvangen ouders.

Is een manier om verantwoording af te leggen.

In dit pedagogisch beleidsplan wordt de visie van BSO hetZonnetje vertaald naareen eigen
pedagogische werkwijze enis gericht op de volgende doelstelling;

“BSO hetZonnetje wileenleef - en ervaringswereld creéren, waarin enerzijds ruimte wordt
gegevenaande eigenheid van elk kind, anderzijds aandacht wordt gegeven aan hetsamen leven
enspelenin groepsverband, op zodanige manier dat elk kind zich prettig voelt en zich kan
ontplooien.”

Dit gebeurtin samenwerking metde ouders, met als basis: wederzijds vertrouwen, openheid en
respectvoorelkaars mening, ideeén en culturele waarden.

Wij zijn ons bewustvan het gegeven dateen pedagogisch beleid elke keer "bijgeschaafd"
behoortte worden. Wij hopen dit in nauwe samenwerking met de pedagogisch medewerkers en
ouderste doen.



1. Pedagogische visie

1.1. Onze missie

De missie van BSO hetZonnetje isom op een prettige, warme en veilige manier opvangte bieden
aan de belangrijkste mensenvan de wereld; onze kinderen, onze toekomst. Daarom belichten wij
hetbelang van BSO hetZonnetje vanuit drie kanten:

Het kind

Het kind komt in contact metandere verzorgers en leeftijdsgenoten en ontwikkelt zo zijn eigen
identiteit en autonomie. Het kind wordt begeleid en gestimuleerd in zijn ontwikkeling. Het kind
leertvaardigheden passend bij zijn leeftijd.

De ouders

Ouders krijgen de mogelijkheid om werk en ouderschap te combineren, omdat hun kind opgevangen
kan worden door professionele pedagogisch medewerkers. Het voordeel voor de ouders en het kind
is, dat er continue aandachtis voor de ontwikkeling van het kind.

De samenleving

Wij leveren onze bijdrage aan de samenleving, dooreen sociaal- en emotionele veilige fundament
te leggen bij hetkind, waaruit het de wereld verder zal verkennen. Daarnaast leveren wij een
bijdrage aan de economische samenleving, doordat ouders kunnen gaan werken.

1.2. Onze visie

BSO hetZonnetje heeftalsdoeleen leef - en ervaringswereld creéren voor kinderen waarin zij
kunnen opgroeien totontdekkende, zelfstandige, autonome mensen met een positief beeld van
zichzelf. Daarom begeleiden wij kinderen met veelaandacht om zo hun ontwikkeling te stimuleren.
Wij bieden kinderen eenveilige en vertrouwde plek van waar zij de wereld om zich heen kunnen
ontdekken. Het unieke van deze bso is de samenwerking met monke town speelparadijs waardoor
de kinderen, onder begeleiding, gebruik kunnen maken van de speeltoestellen.

1.3. Kernwaarden

In ons dagelijks handelen laten wij ons leiden door onze kernwaarden die ons helpen bij het
realiseren van onze visie. Deze waarden zorgen voor duidelijkheid, een kader, inspiratie, eenheid
endient als kompasin onze strategische en pedagogische keuzes.

Aandacht
- Wij zijn betrokken bij kinderen, ouders en collega’s.
- Wij kijken en luisteren naar wat de kinderen, ouders en collega’s bezighouden.
- wij hebben oogvoorelkaar.

Door deze vorm van aandacht, weten we wat de behoeften zijn van de kinderen, oudersen
collega’s enspelen hierop in.



Ontwikkeling
- Wij hebben oogvoorde ontwikkeling van de kinderen en collega’s.

- Wij stimulerenkinderen en collega’s in een betekenisvolle leeromgeving.

- Wij bevorderen de groeien stimulerenieder potentie vanuit eigen

mogelijkheden en diversiteit.

- wij reflecteren, evalueren enleren om het beste uitde kinderen en onszelf te halen.

Veiligheid
- Wij hebbenrespectvoorautonomie, individualiteit en diversiteit.
- Wij bouwen een vertrouwensrelatie op met de kinderen, ouders en collega’s.
- Wij praten met elkaar en niet overelkaar.
- Wij werken transparant en zijn voorspelbaarin de interactie met kinderen, ouders en
collega’s. In eenveilige omgeving mag je fouten maken, wantdaarleer je van. In een veilige
omgeving durfje “kind” te zijn.



2. Pedagogische uitgangspunten

De Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (WetIKK) geeftde richtlijnenvoorde kwaliteit van
kinderopvangaan: “ “Een verantwoorde BSO is een BSO, die bijdraagt aan een goede en gezonde
ontwikkeling van hetkind in een veilige omgeving”.

lederkindis uniek, metzijn eigen karakter, temperament envoorkeuren. Daarom vinden wij het
belangrijk, dat wij als kinderopvangtegemoet komen aan de behoeften vaniederkind. Hierdoor
zal hetkind zich veilig en prettigvoelen, wantiederkind groeit en ontwikkeltin een veilige
omgeving.

De vier opvoedingsdoelenvan pr.J.M.A. Riksen-Walraven die worden aanbevolen vanuit de Wet
kinderopvang nemen wij als kader aan om een goed pedagogisch opvoedingsklimaat te creéren,
waarin kinderen kunnen opgroeien. De kadervan de vier opvoedingsdoelen kleuren wij in vanuit
onze visie en kernwaarden. In het volgende hoofdstuk zijn de vier opvoedingsdoelen uitgewerkt in
pedagogische uitgangspunten.

2.1. Bieden van emotionele veiligheid

Kinderen kunnen zich alleen ontwikkelen als zij zich veilig en vertrouwd voelen. Het

bieden van emotionele veiligheid is daarom de meest basale pedagogische doelstelling

van de BSO.

Wij zorgen ervoor dat hetkind zich veilig, gehoord en gezien voelt. Wij bieden hetkind structuur
waardoor het weet waar hetaan toe. Hierdoor staat hetkind openvoor nieuwe ervaringen, gaat
het heerlijk spelen, op ontdekkingstocht of wil problemen oplossen.

Op de BSO hebben we twee stamgroepen met vaste pedagogisch medewerkers die werken aaneen
vertrouwensrelatie metalle kinderen op de groep. Ze geven alle kinderen het gevoeldat ze welkom
zijn. De pedagogisch medewerkers zorgen vooreen warme, ontspannen en gezellige sfeerop de
groep waarin iederkind zich veilig, gezien en gehoord voelt. Alle emoties van de kinderen mogener
zijn. Zo informeert de pedagogisch medewerkertijdens de eet- en drinkmomenten naar hun dag en
hun gevoelens. Bijvoorbeeld: “En Pim, hoe gaat het met jouvandaag?

De pedagogisch medewerkers zijn betrouwbaar en komen hun afspraken na en vergeten beloftes
niet. In de omgang en communicatie benaderen ze de kinderen positief en zijn vriendelijk. Op deze
manier leerteen kind vertrouwen op zijn eigen kracht envermogen.

Structuuren grenzen stellen

In de stamgroep werken we meteenvaste dagritme. Er zijn vaste eet-, drink en
speelmomenten. De pedagogisch medewerkers zijnin hun benadering duidelijk en
voorspelbaar.

De wereld omons heenkentgrenzen enregels. Daarom stellen wij ook grenzen enregels. Indien
het gedrag van hetkind, onveilig, onaardig of ondeugend s, proberen wij dit gedrag om te buigen.
Dit doen wijdoor het ‘ongepaste’ gedragte benoemen en hetkind aante spreken op het gedrag.
Daarna geven wij het goede voorbeeld en ondersteunen dit met woorden en handelingen.

Eenvoorbeeld hiervanis: Pim en Tim spelensamenin de bouwhoek. Dinawil ookin de bouwhoek
spelen, maar dat mag niet van Pim en Tim. Wanneer de pedagogisch medewerker dit ziet, gaat zij
naar Pim en Tim en benadert heb op kind hoogte. “Pim en Tim, Dina wil ook graag in de bouwhoek



spelen. Het is dan niet aardig dat jullie haar wegsturen, daar wordt Dina verdrietig van. Vragen jullie
aan Dina of ze mee komt spelen?” Als de pedagogisch medewerker even later voorbij loopt, geeft ze
de kinderen een compliment, dat ze zo goed samen kunnen spelen.

Op deze manierworden Pim en Tim niet afgekeurd maar hetgedrag. Daarbij geven we aan,
hoe zij kunnen oplossen en belonen we het goede gedrag. Uiteraard is de ontwikkelingsfase
van hetkind bepalendin ons handelen. Bij de oudere kinderen zal de pedagogisch
medewerkervragen hoe we het probleem kunnen oplossen. Kinderen leren op deze manier
ook om problemen zelf op te lossen.

Sensitieve responsiviteit

Met sensitieve responsiviteit bedoelen we dat pedagogisch medewerkers warmte en veiligheid
uitstralen naar hetkind en de ouders. In hun gedragzijn ze begripvol, ondersteund en hebben ze
oog voorhetkind en geven ze ruimte aan hetkind.

leder kind wordt persoonlijk begroet bij ophalen van het kind en bij de afscheid. Bijvoorbeeld “Hoi
Pim, wat leuk datje weer bij ons komt spelen”. “Pim, ik vond het gezellig datje er was.” Het dagelijks
contact metouders zorgt ervoordat ereen vertrouwde relatie is tussen thuis en de BSO.

Bij overdrachtsmomenten vertelt de pedagogisch medewerkerhoe de (middag) dagvan hetkind is

geweest. Wij geloven erin dat goed contact met ouders zorgt voor een continuiteit in hetlevenvan
hetkind.

In de begeleiding eninteractie met het kind maakt de pedagogisch medewerker oogcontact met het
kind en communiceert op kind hoogte. Tijdens de interactie geeft ze hetkind de ruimte om te
reageren alvorens ze zelf reageert. Tijdens vrij spel of een activiteit is de pedagogisch medewerker
toegankelijk voor hetkind. Ze houdt contact metalle kinderenin de groep, door rond te kijken,
oogcontact te maken ente praten metde kinderen. Op deze maniervangt ze de signalen en
behoefte opvande kinderen. Ze probeert de emotionele behoefte van het kind zoveel mogelijk te
benoemen. Dit doet ze doorvragente stellen ente wachten op hetverbale ennon-verbale reactie
van hetkind.

Interactie

In de interactie met hetkind hanteert de pedagogisch medewerker een rustige toon en stelt ze open
vragen. Ze laat hetkind merken dat hetkind wordt gehoord doorverbaal en non-verbaalte
reageren op hetkind. Ze herhaalt of vat samen wat hetkind zegt en controleert of dat het juiste is.
Om hetzelfvertrouwen van eenkind te laten groeien en goed gedrag te belonen, complimenteert
de pedagogisch medewerker het kind regelmatig. Het compliment is concreet gericht op het gedrag
of handelingvan het kind en is individueel.

2.2. Gelegenheid bieden voor het ontwikkelen van persoonlijke competentie

Wij bieden hetkind uitdaging en geven het de ruimte om zelf keuzes te maken, problemenop te
lossen en op ontdekking uit te gaan. De pedagogisch medewerkers geven de grenzen aan zodat dit
op eenveilige manier kan. Zij proberen vooral het zelfvertrouwen van de kinderen te vergroten
door te stimuleren wat het kind graag doet, geven verschillende mogelijkheden vanspelenaanen
doen eventueeldingen voor. Hierdoor wordt hetkind in staat gesteld een positief zelfbeeld en
persoonlijke competentie te ontwikkelen. Het kind ontdekt op deze manier dat hij gewaardeerd
wordten heelveelzelf kan.



Eigenheid van het kind

leder kind mag zichzelf zijn en zijn eigen keuzes maken. De pedagogisch medewerkers sluiten aan
bij de interesse en keuzesvan hetkind en proberen kansen te creéren om nieuwe dingen te leren.
Hierdoor doen kinderen kennis en vaardigheden op. Er is aandacht vooriederkind. Het ene kind
heeftwat meer hulp van de pedagogisch medewerker nodigen een anderkind heeft veeluitdaging
nodig. De pedagogisch medewerkers helpen de kinderen als dat nodig is bij het makenvan keuzes
en zijn daarbij gericht op het stimuleren van de volgende stap in de ontwikkeling. Ze geven de
kinderen de ruimte en zullen niet te snelingrijpen om kinderen te stimuleren zelf tot oplossingen
te komen.

Leren en ontdekken

De groepsruimte is dusdanigingericht dat de kinderen veilig kunnen spelenenleren; eenspeel-en
leeromgeving. Het unieke van deze BSO is dat gebruik gemaakt kan wordenvan de speeltoestellen
in de speelhalen letterlijk veel ruimte is voor de motorische ontwikkeling. De speelmaterialen zijn
geétaleerdin de daarvoor bestemde kasten, zodat de kinderen het zelf kunnen pakken. Alle
materialen hebben een vaste plek, zodat kinderen hetkunnen vinden en nahetspelenkunnen
opruimen. Daarnaast zijn er afspraken over het zelf pakken en weerterugzetten van
spelletjes/speelgoed. De pedagogisch medewerkers bieden een afwisselend programma van vrije
en meergeleide activiteiten. Ook is ereen afwisselingin activiteiten binnen en buiten.

Zois er 1x per maand gelegenheid omin de laser game ruimte te spelen.

2.3. Gelegenheid bieden voor het ontwikkelen van sociale competentie

Op de BSO zijn kinderen onderdeelvan een groep en hebben zij te maken met de sociale omgang
metandere kinderen, andere volwassenen; pedagogisch medewerkers. De BSO is dan ook een
“oefensamenleving”. Hier kunnen kinderen belangrijke sociale competenties leren zoals samen
spelen, hulp vragen en ontvangen of rekening houden meteen anderkind. Het kind oefentop de
BSO samen te werken, maar ook zelfstandig functionerenin een groep.

Op de groepis erduidelijkheid door vaste regels, omgangsvormen en routines. Het kind heeft de
ruimte om de dingen op zijn eigen manier te doen. Vrijwelalle activiteiten in de BSO bevorderen de
sociale omgang. Indien eenkind alleen wil spelenis dat prima. In de loop van de tijd zal de
pedagogisch medewerkerzoeken naar manieren omdit kind in ieder geval bij gezamenlijke
activiteitente betrekken envervolgens ook naar manieren om het meteen anderkind te laten
spelen.

De pedagogisch medewerker stimuleert de interactie tussen de kinderen onderling. Zij sluiten
daarbij aan op de ontwikkelingsfase van hetkind envolgen hetkind. Soms speelt de pedagogisch
medewerker mee omhetgoede voorbeeld te geven. Ze helpen het kind om hun gevoelens te
verwoordenendelen. Ze laten datiedereen erbij hoort. Ze leggen, steeds opnieuw, de regels uit
zodat de kinderen weten wat de bedoelingis en corrigeren, als dat nodigis, het gedragvan
kinderen op eenrespectvolle manier.

Overdragen van waarden en normen

Op de BSO vervullen wij een belangrijke rolin de opvoedingvan hetkind. Daarom hebben wijeen
belangrijke voorbeeldfunctie in het overdragen van waarden en normen. We leren het kind
zorgvuldig om te gaan metzichzelf, elkaar en de omgeving. De kern hiervan is respect. Respect
voor zichzelf, vooranderen envoorhun omgeving.
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In het overdragenvanwaarden en normen heeft de pedagogisch medewerkereen
voorbeeldfunctie. Het kind leert van ons respect hebben voorelkaar, elkaar vriendelijk te benaderen
ente helpen. Daaromis de pedagogisch medewerkerin haar benadering naar kinderen, ouders en
collega’s altijd vriendelijk en respectvol. Ze accepteren niet dat kinderen uitgelachen worden. Ook
praten ze nietoveranderen, maar met hen.

De BSOis inpandig in monkey town speelparadijs die een diversiteit aan sportieve activiteiten kent.
De kinderen worden in staat gesteld om naast sociale interacties ook aandacht te schenkenaande
ontwikkeling van hun motoriek. De BSO ziet het als haar verantwoordelijkheid om hierin te
faciliteren en te begeleiden. Dat wil zeggen dat er aandacht is voor sportief samenzijn. De
pedagogisch medewerkers stimuleren dat kinderen elkaars grenzente lerenrespecteren, begrijpen
enaccepteren.

De BSOvindt hetvan essentieeldat kinderen op basis van gelijkwaardigheid kunnen ontwikkelen in
het omgaan metelkaar en bezig zijn metverschillende bewegingsattributen.
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3. Pedagogische werkwijze

3.1. Ophalen kinderen

Op dit moment werken we samen met monkey town en zijn we inpandig. De kinderen kunnen zelf
gehaald wordenvan school of doorde ouders gebracht worden.

3.2. Stamgroep

De BSO heefteentwee groepen vaniedermaximaal 21 kinderen. De leeftijden lopen uiteenvan 4
tot 12 jaar. De stamgroep heeft een vaste ruimte en pedagogisch medewerkers.

De stamgroepis één grote ruimte waar de kinderen spelen en eten. De ruimte is ingericht als een
speel-enleeromgeving. Kinderen kunnen hier zowel zelfstandig als in groepsverband spelen.

De pedagogisch medewerkers sluiten aan bij het ontwikkelingsniveau, interesses en talenten van het
kind.Ze creéren kansen om hetkind te stimuleren om de volgende stap in de ontwikkeling te
maken.

De pedagogisch medewerkers bieden dagelijks activiteiten aan, die aansluiten op de interessesvan
de kinderen. De activiteiten vinden plaats in de stamgroep , de ruimte van monkey town of gebruik
gemaakt kan worden van de buitenruimte.

In de naast gelegen halis air park one beschikbaarom op geplande middagente spelenente
springen. Inde laser game ruimte kunnen de kinderen op een veilige wijze competitie spelen
hebben.

3.3. Verlaten van de stamgroep

De kinderenvan de groep kunnenin een aantal gevallen, onderbegeleiding van de pedagogisch
medewerkers, de stamgroep verlaten. Hierbij wordt het beroepskracht-kindratio (BKR)
aangehouden en houden de pedagogisch medewerkers zich aan de werkafspraken omtrent
buitenspelen, uitstapjes en hetvervoeren vankinderen zoals omschrevenin het beleid Veiligheid
en Gezondheid. Onze medewerkers maken gebruik van head phones zodat zij contact met elkaar
hebben en kunnen communiceren. In onderstaande gevallen wordt de stamgroep verlaten:

Buitenspelen

Aangrenzend aande BSOis een buitenspeelplaats, waar de kinderen altijd mogen spelen. Indien er
kinderen buiten gaan spelen houdt de medewerker toezicht. Buitenstaanders kunnen niet het
speelterrein op.

Uitstapjes

In de schoolvakanties bieden wij hele dag opvang (van 8.30 tot 18.30 uur). We bieden een zoveel
mogelijk een gevarieerd aanbod en doen dan ook activiteiten buiten de deur. De kinderen verlaten
dan de stamgroep. De uitjes zijn naar bijvoorbeeld naar het het Wilhelmus voetbalveld, strand of in
sportcentrum MAX, De uitjes zullen altijd in overleg met de oudercommissie plaatsvinden.

Wanneerwe metde kinderen op pad gaan, hebben we vooraf duidelijke regels afgesproken met
de kinderen. De pedagogisch medewerkers hebben altijd een EHBO tasje, een kind overzichten
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hun mobiele telefoons mee. De pedagogisch medewerkers geven vante voren aan waar ze
naartoe gaan en hoe laat ze terugzijn.

De pedagogisch medewerkers spreken van tevoren af wie welke kinderen vervoert, duidelijke
afspraken over wie de spullen meeneemt.

Bij hetverlatenvan het pand krijgen de kinderen hesjes metonze bso naam aan en bij de deur
moeten ze wachten op de medewerker die dan de deur opendoet. De kinderen mogen niet
zonder de groepsleiding naar buiten.

Kinderen moeten waar nodig hesjes aan vooral als ze actief deelnemenaan hetverkeer
bijvoorbeeld op de fiets, of waar extra oplettendheid geboden is.

Wij stimuleren de zelfstandigheid van de kinderen metinachtneming van de professionele
inschatting van onze medewerkers. De kinderenvan 4 toten met 7 jaar lopen twee-aan-twee,
hand-in—hand. De oudere kinderen (8-12 jaar) zijn zelfstandiger en hoeven niet handin hand te
lopen. Eén pedagogisch medewerkerloopt voorop en één pedagogisch medewerker of stagiaire
achteraan de groep. Er wordt altijd gekeken naar de beroepskracht-kindratio (BKR) en deze zal
niet overschreden worden.

De bestemmingen hetvervoernaarde bestemmingtoe worden zorgvuldig gepland en er wordt
aan alle veiligheidsvoorwaarden zoals omschrevenin de Wegenverkeerswet voldaan.

Er gaan voldoende begeleidende pedagogisch medewerkers/stagiaires mee, eventueelaangevuld

met helpende ouders. De pedagogisch medewerker kind ratio is wettelijk hetzelfde als bij opvang
op de kinderopvanglocatie, maarin de praktijk blijkt dat sommige uitstapjes vragenomeen

grotere inzet van medewerkers, zodat de veiligheid van de kinderen gewaarborgd is. Dit wordt per

uitje bekeken en hier wordt op geanticipeerd

Wanneer alle pedagogisch medewerkers en alle kinderen van de BSO het pand verlaten voor
een uitstapje worden ertweetelefoonnummersen de locatie waar we verblijven doorgegeven
aan de manager van de BSO.

3.4. Dagindeling

De BSO vangt kinderen vooren/of naschooltijd, op dagen dat de school geslotenis en tijdens
vakanties.

Schooldagen

Op schooldagen halen we de kinderen op van school of de ouders brengen de kinderen bij de entree

deurvan de BSO.

Zodra we aankomen op de BSO hangen de kinderen hunjassen opin de gang, wassen hun
handen en gaan aan tafelzitten, waar wij gezamenlijk een etenen drinken.

De kinderen krijgen altijd een hesje aan zodat duidelijk te zienis dat ze bij de BSO horenen
herkenbaarzijn voor de medewerkers. De medewerkers dragen zelf ook een herkenbaar vest
methetZonnetje logo erop.

Het eet- endrink momentis een contactmoment met een pedagogisch medewerker om wat te
vertellen of te vragen. Zo voelen kinderen zich welkom en gezien. De pedagogisch medewerkers
bespreken het programmavan de dagen kinderen kunnenvervolgens een activiteit kiezen en
kiezen waten met wie ze gaan spelen. Het dagprogramma kan afwijken wanneer de groep liever
wat anders wilt doen.

13



Elke dag bieden we verschillende activiteiten aan, binnen en buiten. Veelvan de activiteiten zijn
voor alle kinderen geschikt. Sommige activiteiten bieden we voor één leeftijdsgroe p aan,
bijvoorbeeld sportactiviteiten, waarbij het belangrijk is dat kinderen op hetzelfde niveau kunnen
sporten.

In de middag is er altijd een eetmoment, ditis een gezonde snack. Zie voor het etenen
drinken, hetvolgende paragraaf 3.5.

Aan het eind van de middag komen ouders op verschillende tijden hun kind weerophalen. Ophalen
vindt plaats bij de buitendeur

van monkey town. Grenzend aan de locatie is een parkeerterrein. De kinderen melden zich af,
voordat ze naar huis gaan. De vertrektijden van de kinderen worden genoteerd. Wanneer meerdere
kinderen opgehaald zijn, kan één pedagogisch medewerker, wanneer dit mogelijk is, naar huis gaan.

Studiedag en vakantie

Op vrije dagenenin de vakantiesis er een speciaal activiteitenprogramma. Dit wordt vooraf
bekend gemaakt via de nieuwsbrief en verspreid viade ouderApp en/of e -mail. Afgezienvan
het activiteitenprogramma, hanteren we weleen vaste dagindeling zoals onderstaand
beschreven.

08:30 - 09:30 uur Binnenkomstkinderen en vrij spelen
10:00 - 10:30 uur Eet- en drinkmoment

10:30 - 11:00 uur Activiteitenprogramma

12:30 - 13:00 uur Lunchtijd

13:15 - 15:00 uur Activiteitenprogramma

15:15 - 15:45 uur Eengezonde snack

15:45 - 18-00 uur Activiteitenprogramma

3.5. Eten endrinken

Bij de BSOzijn er verschillende eet- en drinkmomenten, waarbij het uitgangspuntvers engezondis.
ledere dag krijgt hetkind vers fruit aangeboden zoals een appel, banaan, peer of seizoensfruit. Tijdens
de lunch wordt ervolkoren brood aangeboden met bele g naar keuze zoals: smeerkaas, sandwichspread,
appelstroop, pindakaas of kipbeleg. Aan het eind van de middag bieden we hetkind een gezond
tussendoortje aan; cracker, ontbijtkoek, rijstwafelen verse groente/fruit. Als kinderen een dieet volgen
of allergisch zijn voor de producten die wij aanbieden, spreken wij met de ouders af dat ze zelf passende
voeding meenemen naarde opvang. Tijdens hetintakegesprek wordt met de ouders bovenstaand
voedingsschema besproken. Speciale dieetwensen zullen worden genoteerd en nageleefd doorde
pedagogisch medewerkers.

3.6. Positief benaderen

Kinderen willen graag gewaardeerd worden en hebben behoefte aan een positieve benadering. Bij
BSO hetZonnetje bekrachtigen we het positief gedrag. Als we kinderen corrigeren, benoe menwe
het ongewenste gedragen we leggen uit waarom we iets niet goed vinden. We keuren wel het
gedrag af, maar niet hetkind zelf. Door actief te luisteren, helpen we kinderen om met hun
gevoelens omte gaan. Mocht het voorkomen dat een kind niet kan stoppen met zijn gedrag, kunnen
wein overleg methetkind een plek vinden waar heteven tot zichzelf kan komen. Dit kan apart zijn
van de andere kinderen, maar welin het zicht van de pedagogisch medewerker.
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3.7. Grenzen en regels

Bij BSO hetZonnetje vinden we hetbelangrijk kinderen bewust te maken van waarden en normen
en henrespectbij te brengen voorzichzelf, elkaar en de omgeving. Deze leeftijds-en
ontwikkelingsfase vraagt om extraaandachtvoor de onderwerpen “samen metanderen” en
“respect” extraaandacht. Kinderen zijn aan hetleren, ontdekken en oefenen hoe ze metelkaarom
kunnen gaan, ookals ersprake is van verschillende culturen. Tijdens onze (kring)gesprekken
bespreken we vantijd tot tijd weerwelke regels en grenzen er ook al weerzijn en waarom we deze
grenzenenregels gebruiken.

Op de muur in de groep communiceren wij overalgemene gedragsregels.

De pedagogisch medewerker dragen waarden en normen overdoor uit te leggen waarom we iets
belangrijk vinden en wat de redenvan een grens of regelis. Met oudere kinderen gaan we
hieroverin gesprek.

Grenzen bieden veiligheid en structuur, maar dagen kinderen tegelijkertijd uit te kijken hoever ze
kunnen gaan. We stellen grenzen door duidelijk aan te geven welk gedrag we goedkeuren en wat
niet. In principe gelden grenzenvooriederkind. De manier waarop we laten merken dateenkind
eengrens overtreedt kan perkind verschillen. ‘Grenzen stellen’ is dus niet synoniem aan ‘streng
zijn’. We proberen kinderen bewust te makenvan het effectvan hun gedragen henaan te spreken
op hunverantwoordelijkheid.

Wij gebruiken ons pestprotocolals richtlijn na het constateren van pestgedrag.

Er zijn omgangsregels enregels met betrekking tot veiligheid, binnen en buiten spelen en heteten.
We streven ernaar hetaantal regels te beperken en ze duidelijk uit te leggen aan kinderen. De regels
proberen we zo positief te formuleren. We gaan liever uit van het gedrag dat we welwillen, dan van
gedragdat we afkeuren of verbieden.

Basis omgangsregels zijn:
e Alswekomenenals we weggaan, zeggen we gedag.
e We zijnaardig vooranderen, want we vinden het ook fijn als anderen aardig zijn voor ons.
e Ruziesproberenwe zelf opte lossen. Als dat niet lukt, vragen we hulp bij de leiding.
e We zorgengoedvoorde natuur en onze omgeving.

Naast de emotionele veiligheid dient ook de de fysieke veiligheid voor kinderen gewaarborgd te
worden. Daarom leren pedagogisch medewerkers kinderen omgaan metkleine risico’s. We kijken
goed naar wat een kind kan en nodig heeft. We vinden het belangrijk dat kinderen de mogelijkheid
krijgen te ontdekken en uitdagingen aan te gaan, zodat ze kennis verwerven over hun eigen kunnen.
De kinderen krijgen hierdoor zelfvertrouwen enleren hun grenzen kennen. Ditnoemen we ervarend
leren. Ervarend leren gaat soms letterlijk met vallen en opstaan. In ons veiligheidsbeleid staan de
kleine en grote risico’s beschreven. Ook staat beschreven hoe wij kinderen leren omgaan metkleine
en grote risico’s.

3.8. Medisch beleid

Wanneer een kind medicatie nodig heeft bespreekt de ouder dit met de pedagogisch medewerker.
De oudergeeftde pedagogisch medewerkertoestemmingvoor hettoedienen van de medicatie. Dit
gebeurtdoor middelvan eentoestemmingsverklaring voor medicatie. Hierin moet precies
vastgelegd worden wat de hoeveelheden en de tijdstippen van toediening zijn. Deze verklaring is
ook noodzakelijk bij toedienen van homeopathische middelen. Wanneereen kind op de BSO
temperatuurverhoging krijgt van 38 graden (of hoger), worden de ouders op de hoogte gesteld en
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moet het kind worden opgehaald. Zieke kinderen hebben vaak speciale en extraaandacht nodig die
wij op de groep niet kunnen bieden. Bij besmettelijke ziektes mogen de kinderen niet bij BSO het
Zonnetje komen en moeten zij thuis worden gehouden. Wijraden ouders aan een vast adres te
regelen waar het kind kan verblijven wanneerhet ziekis. In noodgevallen gaan we zelf naar de
huisartsenpost. Wanneer het kind medicijnen moet gebruiken vragen we om een schrifte lijke

toelichting hierbij.
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4. Activiteiten

Bij BSO het Zonnetje bieden we verschillende activiteiten aan die de ontwikkeling van hetkind
stimuleren. De kinderen worden uitgedaagd om nieuwe dingen te ontdekken en onderzoeken.

Vrij spelzijn momenten waarin hetkind zelf mag kiezen waar het mee gaat spelen. De pedagogisch
medewerker zal het spel observeren en aansluiten bij de belevingswereld van het kind.

Beeldende vorming

Beeldende vormingis een wijze waarop het gevoelsleven en persoonlijke ontwikkelin g geuit wordt in
beelden. De creativiteit van het kind wordt hiermee bevordert omdat het kind uitgedaagd wordt om
een beeld uit de gedachte uit te drukken.

Bij BSO hetZonnetje bieden we beeldende activiteiten aan zoals knutselen, schilderen, tekenen en
plakken.

Muziek en dans

Muziek is belangrijk voor de ontwikkeling van een kind. Met gebruik van muziek kun je verschillende
ontwikkelingsgebieden stimuleren zoals lichamelijke, - motorisch,- cognitief en taalontwikkeling

Bij BSO het Zonnetje gebruiken we muziek doorte zingen, te dansen, te spelen en te bewegen op
muziek. We leren de kinderenritme te ontdekken door bijvoorbeeld te klappen op de muziek.

Klimmen enklauteren
De klimtoestellen van speelparadijs monkeytown staan tot onze beschikking en de kinderen kunnen,
ondertoezichtvan de pedagogische medewerkers, vrij gebruik maken hetgeenten goede komtaan

hu motorische ontwikkeling.

Dramatische expressie
Dramatische expressie is het uiten van gevoelens en gedachten door middelvan hetlichaam enwel
bewegingen woorden. We spreken van dramatische expressie bij situaties die denkbeeldig zijn, dus

verzonnen. Dramatische expressie is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. Wij
onderscheiden verschillende kanten.

e De emotionele ontwikkeling: door dramatisch spel leert hetkind zijn eigen emotieste
onderzoeken.

e De ontwikkelingvan de fantasie en de creativiteit: bij dramatische expressie wordt het kind
gedwongen zijn fantasie te gebruiken. Bij het vorm geven aan de fantasie ontwikkelt het
kind zijn creativiteit.

e De sociale ontwikkeling: bij het samen spelen leren kinderen rekening te houden met elkaar.
Ze leren samen besluiten te nemen.

e De ethische ontwikkeling: Inhetsamenspeltoetst hetkind zijn eigen waarden en normen
aan die vananderen. Er kunnen nieuwe waarden en normen ontstaan.

Bij BSO het Zonnetje bieden we activiteiten aan waarin dramatische expressie wordt gestimuleerd

zoals imitatiespel, creatief spel of poppenspel. In deze activiteiten spelen kinderen alledaagse
situaties na, maar leren ook improviseren en problemen oplossen.
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5. Personeel

5.1. De pedagogisch medewerker

De pedagogisch medewerker speelt een belangrijkerolin de ontwikkeling van kinderen. Zij creéert
eenveilig en uitdagend klimaat, waarin kinderen zichzelf kunnen zijn en zich optimaal kunnen
ontwikkelen. Dit betekent dat de pedagogisch medewerker metvertrouwen enrespect metde
kinderen omgaat, voorspelbaarisin haar gedragen open en positief communiceert metkinderen.
De pedagogisch medewerker zorgt ervoordateen (mid)dag op de BSO vooral plezierig is. Grapjes
maken, stoeien en meespelen hoort daarbij. De leeftijden op de BSQ is uiteenlopend van 4 tot 12
jaar. Dat betekent dat de pedagogisch medewerker in staat is om een veelzijdigaanbod aan
activiteiten en spelmateriaalte verzorgenvoorde verschillende ontwikkelingsfasen. De
pedagogisch medewerkerhanteert duidelijke regels, maarals de situatie er om vraag stelt ze zich
ook flexibelop. De pedagogisch medewerker heeft een voorbeeldfunctie en zich bewust s van zijn
of haar invloed; een professionele relatie onderhoudt met ouders.

5.2. Stagiaires

Om ook toekomstige pedagogisch medewerkers de kans te geven om ervaring op te doen binnen
de BSO zullen erjaarlijks stagiaires op de locatie meedraaien. ledere stagiaire krijgt een
pedagogisch medewerkertoegewezen die de stagebegeleiding op zich neemt.

Ondersteuning andere volwassenen

Naast de pedagogisch medewerkers, zijn er ook andere volwassenen in ondersteunende functies
in dienst bij BSO hetZonnetje. Deze zijn allemaal gekoppeld in het personenregister kinderopvang
aan hetZonnetje.

5.3. Kluswerkzaamheden

Benodigde klussen worden bij het Zonnetjedoor onze klusjesman uitgevoerd.

5.4. Pedagogisch beleidsmedewerker/coach

BSO het Zonnetje acht het van groot belang, dat er sprake is van een goede pedagogisch kwaliteit
binnen de BSO. Om deze reden werkt de BSO met een pedagogisch coach die verantwoordelijk is
voor de begeleiding van de pedagogisch medewerkers en het schrijven van het pedagogisch
beleidsplan. Om de pedagogische kwaliteit bij BSO het Zonnetje te kunnen waarborgen, bezoekt de
pedagogisch coach maandelijks het kinderdagverblijf. De pedagogisch coach kijkt mee op
verschillende frontenvan de pedagogische kwaliteit. Zo wordt er aandacht besteedtaan het
pedagogisch beleidsplan en hetimplementeren hiervan. Het pedagogisch handelen wordt in kaart
gebrachtdoor middelvan (video)observaties, POP-gesprekken en het aanbieden van workshops die
aansluiten op de inzichten uit de observaties.

Daarnaast is er aandacht voor de zorg- en opvoedvragentijdens intervisiebijeenkomsten.
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5.6. Mentorschap

Voor continuiteit en duidelijkheid in de communicatie is een aan het kind gekoppelde mentor
onmisbaar. De mentorvooralle kinderenis één vaste pedagogisch medewerker. Hierdoor heeft zij
het meeste inzichtin de ontwikkelingen welbevinden van de kinderen. De mentoris het vaste
aanspreekpuntvoorkinderen en ouders. De mentoris verantwoordelijk voor de kinderen, volgt hoe
het methet kind gaat, verzorgt de observaties enis eindverantwoordelijk voor het bijhouden en
overdragenvan de informatie van de kinderen aan de ouders. Wanneer erzorgis omtrent hetkind
dan neemtde mentor contactop metde ouder. 1 keerperjaaris er eenoudergesprek eninformeert
de mentorde ouderoverde uitgevoerde observaties. Periodiek ontvangen de ouders een
nieuwsmail waarin ze algemene informatie krijgen over het mentorschap.

5.8. Observatiemethode

BSO hetZonnetje streeft naareen hoge pedagogische kwaliteit waarin de ontwikkeling van het
kind centraal staat. Alle kinderen worden jaarlijks geobserveerd. Welbevinden van het kind kan
omschreven worden als een algemene positieve toestand waarin een kind verkeert. Een kind dat
zich ‘wel bevindt’ voelt zich prettigen op zijn gemak, is open, nieuwsgierig, levenslustig, tevreden,
ontspannen, evenwichtig en heeft zelfvertrouwen. Deze kenmerken zijn niet leeftijdsgebonden.
Welbevindenis een belangrijke voorwaarde voor kinderen om zich te kunnen ontwikkelen.

De mentorvormtjaarlijks een beeld van het welbevinden vaniederkind door middelvan vragen als:
e Hoegaat hetmethetkind?

Voelt hetkind zich thuis?

Kan hetkind zichzelf vermaken?

Welke activiteiten vindt het kind leuk?

Is ervoldoende aanbod en uitdaging voor hetkind?

Hoe gaat hetkind om met anderen?

De uitkomstenvan deze observaties geveninformatie overhet welbevinden en de ontwikkeling
van hetkind en zijn richtinggevend voor ons pedagogisch handelen. Tijdens de kindbespreking
worden naar aanleiding van de observaties concrete acties geformuleerd metals doeleen
opvoedingsomgeving te creéren waarin het kind zich optimaal kan ontwikkelen.

5.9. Procedure signaleren

Soms laat een kind opvallend gedrag zien of vraagt het extraaandachten begeleiding. Ook kan het
zijn dat ouders/verzorgers zich zorgen maken over hun kind. Kinderen worden op de groep
geobserveerd door de pedagogisch medewerker. Indien ersprake is van opvallend gedrag of extra
aandacht, zal de zorg als eerst gedeeld worden met de ouder. Samen met ouders wordt de aanpak
besproken. Indien nodig kunnen we de pedagogische coach inschakelenvooradvies. Bij
opvoedingsvragen of behoefte aan opvoedingsondersteuning adviseren we ouders contact op te
nemen met een externe deskundige, bijvoorbeeld het CJG, een logopediste, orthopedagoog,
kinderfysiotherapeut of jeugdarts van het consultatiebureau. Ouders hebben de primaire
verantwoordelijkheid voor hun kind. Wanneer ouders eventuele adviezen niet opvolgenengeen
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verdere stappen ondernemen, dienen we dit te respecteren. Hierop is één uitzondering: bij
vermoeden van kindermishandeling wordt contact opgenomen met Veilig Thuis.

5.10. Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

Alle pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de meldcode kindermishandeling en huiselijk
geweld. Pedagogisch medewerkers hebben een belangrijkerolin het signaleren en bespreekbaar
maken van zorgen overde veiligheid van kinderen. De meldcode beschrijft het protocol, de stappen
eniedersverantwoordelijkheden bij signalen van mishandeling, seksueel misbruik en huiselijk
geweld. De pedagogisch medewerkers worden hierbij ondersteund door de aandachtsfunctionaris.
Pedagogisch medewerkers zijn getraind in het gebruik van de meldcode. Elke 6 maanden wordtde
meldcode inhoudelijk besproken tijdens de teamvergadering op de locaties. De
aandachtsfunctionaris draagt zorg voor informatieoverdracht en werkvormen ter bevordering van
de kennis binnen het kinderdagverblijf.

5.11. Beroepskracht-Kind-Ratio (BKR)

Het Beroepskracht-Kind-Ratio betreft de verhouding tussen het aantal pedagogisch medewerkers
dat ten minste ingezet moet worden bij een bepaald aantal gelijktijdig aanwezige kinderen ineen
bepaalde leeftijdsgroep. Deze ratio is vastgelegd in de Regeling kwaliteit kinderopvang. Voor het
bepalen van de BKR maken wij altijd gebruik van de online rekentool (http://1ratio.nl). Aan de hand
hiervan wordt een dienstrooster opgesteld, zodat er altijd voldoende pedagogisch medewerker op
de groep aanwezig zijn.

BSO hetZonnetje heeft 2 groepen met maximaal 42 kinderen. In een verticale groep mag
afhankelijk van de leeftijden van de kinderen, 1 beroepskracht op 11 of 12 kinderen opvangen.

Indien er meerkinderen aanwezig zijn komt er een vaste beroepskracht bij. Indien de vaste
pedagogisch medewerkers afwezig zijn vanwege ziekte of verlof wordt ereenvaste
invalmedewerkeringezet.

5.12. Afwijking van de BKR (3 uurs-regeling)

Volgens de Wet kinderopvang mag de BSO op schooldagen maximaal een half uur perdag afwijken
van het BKR. Dat betekent, datereen half uur perdag minder pedagogisch medewerkers worden
ingezet. De voorwaarde hierbijis, dat minimaal de helftvan de medewerkers wordtingezet, dande
vereiste beroepskracht-kindratio.

Indien de BSO op vrije dagen entijdens de vakantie minimaal tien uur aaneengesloten opvang biedt,
mag er maximaal 3 uur per dag worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio. Erkunnen
tijdens deze uren minder pedagogisch medewerkers worden ingezet, met de voorwaarde dat
minimaal de helftvan de medewerkers wordtingezetvan de vereiste beroepskracht-kindratio.

De openingstijden van BSO het Zonnetje op vrije dagen enin de vakantie is van 08.30 tot 18.30
uur.
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6. Veiligheid en gezondheid

Veiligheid en hygiéne is zeer belangrijk op de BSO. Kinderen moeten veiligen hygiénisch hun tijd
kunnen doorbrengen zonder groot gevaar te lopen op ongelukken, ziektes of ander letselten
gevolge van een onveilige en onhygiénische BSO. Om de veiligheid en gezondheid van de kinderen
te waarborgenwordt ergewerkt meteen beleid veiligheid en gezondheid. Hierin zijn richtlijnen
opgenomen hoe er zorgwordt gedragen voor een veilige en gezonde kinderopvang. Wijvinden het
hierbij van belang, dat kinderen zelf leren omgaan metkleine risico’s en gedragsregels aanleren om
kans op ongevallen te minimaliseren. Voor sommige risico’s is het maken van gedragsregels met
kinderen nietvoldoende om hetrisico te minimaliseren. Bij deze risico’s zijn er werkafspraken met
de pedagogisch medewerkers gemaakt. Indien nodig zullen er aanpassingenin het pand
aangebrachtworden. Meerinformatie over de werkwijze omtrent veiligheid en gezondheid kunt u
vinden op de locatie.

6.1. Achterwachtregeling

Indien er slechts één pedagogisch medewerker wordtingezet (en ervoldaan wordt aan het BKR),
wordt de achterwachtregeling gehanteerd. Dit betekent dat er achterwacht beschikbaaris en bij
calamiteiten binnen 15 minuten op de groep aanwezigis. Deze persoonistijdens de opvangtijden,
waarbij een pedagogisch medewerkeralleen staat, altijd telefonisch bereikbaar. De namenvan de
achterwachtentelefoonnummers zijn opgenomenin het beleid Veiligheid en gezondheid. Op de
iedere groepis eentelefoonlijstaanwezig metonderandere de telefoonnummers van de
achterwacht. In de accommodatie waarin de bso is gesitueerd is voldoende achterwacht aanwezig.
Zois er hetteam van de dagopvang hetZonnetje waar overlegd mee kan worden. Het personeel
van monkey town is tot 1800 uur aanwezigen beschikt overehbo en vog. MAX health club heeft tot
23.00 uur personeelbij de balei werkzaam
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7. Pedagogische instrumenten

Om onze pedagogische uitgangspunten te waarborgen maken wij gebruik van verschillende
instrumenten:

7.1. Intervisie

Jaarlijks vinden er intervisiemomenten plaats voor de pedagogisch medewerkers. Tijdens deze
intervisiemomenten besprekenwe aan de hand van eenintervisiemethode aandachtspunten van het

werk zodat we met elkaar voortdurend in gesprek zijn en samen kunnen groeien.

7.2. Scholing

Op basis van het voorgaande wordt jaarlijks de scholingsbehoefte geinventariseerd. Daarnaast
kunnen pedagogisch medewerkers ook zelf hun scholingsbehoefte kenbaar maken. De
pedagogische coach stelt jaarlijks een scholingsplan op en zorgt ervoor dat de pedagogisch
medewerkers worden (bij) geschoold.

7.3. Besprekingen

Tijdens kindbesprekingen staan de kinderen centraal. We bespreken onder andere de ingevulde
observaties. Indien nodig sluit de pedagogisch coach aan voor pedagogische vraagstukken. Ineen
teamoverlegworden alle belangrijke zaken besproken met hetteam en de manager. Inelk
teamoverlegis pedagogiek eenvastonderwerp.

7.4. Observatiemethode

Jaarlijks observeren we de kinderen. De observatie vindt plaats rond de verjaardagvan het kind.
Voorde observatie gebruiken we het programmaKIJK! Kijk! is een instrument om de ontwikkeling
van hetkind in kaart te brengen. In de observatie wordtingezoomd op de verschillende
ontwikkelingsgebieden zoals cognitieve -, sociale, - emotionele,- en motorische ontwikkeling.
Hierdoor kunnen we hetkind begeleiden en stimulerenin zijn ontwikkeling. De ouders worden na
de observatie uitgenodigd voor een oudergesprek.
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8. Praktische informatie voor ouders

8.1. Wennen

Bij de plaatsing van een nieuw kind wordt samen metde ouders een wenschema doorgesproken.
Het wennen op de BSO kan geleidelijk worden opgebouwd. Alvorens het kind echt start op de BSO
is het wenselijk om hetkind kennis te laten maken met de BSO, pedagogisch medewerkers,
kinderen en de ruimte. Hiervoor stellen wij een wenmiddag voor. De eerste middag komt het kind
samen metde ouderkennismaken en spelen. Ouderen kind krijgen dan een goede indruk van het
reilen en zeilen op de BSO. De tweede middag wordt het kind opgehaald van school enspeelt het
een korte middag op de BSO.

8.2. Extra- enruildagen

Indien gewenst, kunnen ouders gebruik maken van extra dagdelen naast de reguliere afgesproken
dagen. Zowel extra- als ruildagen moeten ouders aanvragen bij de pedagogisch medewerkers.
Ruilen of een extraafnemenis mogelijk, mits de beroepskracht-kind-ratio en het maximum aantal
kinderen (11) niet wordt overschreden.

Om de continuiteit op de groep envoor hetkind te waarborgen mag er maximaal 1 keer per4
weken geruild worden. Ruilen is alleen mogelijk binnen vier kalenderweken waarbij een ouder
de ruildag minimaal 1 week van te voren aanvraagt bij de pedagogisch medewerker.

8.3. Openingstijden en sluitingsdagen

BSO het Zonnetje is tijdens schooldagen geopend van 14:15 tot 18:30 van maandagtot en met
vrijdag.

Tijdens schoolvakanties zijn wij van 8:30 tot 18:30 geopend.
De BSOis gesloten op de volgende dagen:

Nieuwjaarsdag

Tweede Paasdag

Koningsdag

Bevrijdingsdag (1 keerin de vijf jaar 2020, 2025 etc.)
Hemelvaartsdag

Tweede Pinksterdag

Op 24 decembersluiten wijom 17:00

Eerste entweede Kerstdag

Op Oudjaarsdag sluiten wijom 17.00

8.4. Oudercommissie

Ouders kunnen meedenken en meepraten over de kwaliteit van onze BSO.

Dit kan via de oudercommissie. De oudercommissie is gevormd door ouders met kinderen die
gebruik makenvan de BSO. De oudercommissie heeftals doelde samenwerking metde oudersen
de kwaliteit van de BSO te behouden enverbeteren. De oudercommissie iseen
medezeggenschapsraad die BSO het Zonnetje gevraagd en ongevraagd adviseert overde
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adviesonderwerpen. Daarnaast kan de oudercommissie fungeren als schakeltussen de ouders en
de BSO. Indien een oudereen suggestie of klacht heeft kan hij dit neerleggen bij de
oudercommissie. De oudercommissie kan dit dan bespreken met de BSO en hier advies over geven.

In hetreglement oudercommissie staat beschreven over welke onderwerpen de
oudercommissie adviesrecht heeft. Drie keer perjaarvindt er een oudercommissie
vergadering plaats.

8.5. Klachten

Vooreen goede samenwerking vinden wij het belangrijk dat er regelmatig overlegis met de ouders.
Voorvragen en/of klachten over de gang van zaken binnen de groep kunnen ouders terecht bij de
pedagogisch medewerkers. Indien een ouder niettevreden is met de oplossing, kan er oudergesprek
aangevraagd worden. Op verzoek van de ouder of pedagogisch medewerker kan de directeur
deelnemen aan ditgesprek. Mochterna dit gesprek ook geen bevredigende oplossing zijn
gevonden, dan kan de klacht altijd worden voorgelegd bij de geschillencommissie. De ouders
kunnen/mogen ook direct de klacht indienen bij de geschillencommissie. BSO het Zonnetje is
aangesloten bij de onafhankelijke geschillencommissie. Hun deskundigheid ligt op het gebied van
consumentenbelangen, inhoud en organisatie van de kinderopvang. In het klachtenreglementvan
hetZonnetje wordt de klachtenprocedure uitgebreid omschreven. Uiteraard kan de ouder terecht bij
de directeur of de oudercommissie metvragen overde procedure.
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